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Este exemplar do Cédigo de Conduta Etica pertence a:

A RM Turismo explicita, em seu Cddigo de Etica e
Conduta, o compromisso publico com q2orientc1c;c"io
ética e a gestdo sustentdvel de seus negdcios, de
forma que o impacto de suas acgoes tenha como
resultado o equilibrio,indissocidvel e integrado,
entre os aspectos social,econdmico,ambiental e de
governanca corporativa junto a todos os seus
publicos de relacionamento. O Cédigo de Etica e
Conduta da RM Turismo € composto por normas
que orientam,na perspectiva da responsabilidade
social empresarial,a relacdo entre a Empresa e seus
diversos publicos de relacionamento, tais como
colaboradores, fornecedores, clientes, governo e
comunidade. O  compromisso de  todos,
iIndependentemente do cargo ou da funcdo que
ocupem,com o cumprimento do Cdédigo de Etica e
Conduta da Empresa € um passo fundamental para
o fortalecimento da RM Turismo como empresa

sustentavel.
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1 NOSSAS
CONDUTAS

Os Valores,a Visdo e a Missao
da RM Turismo direcionam as
operacoes de todas as suas
controladas e pautam todos os
desdobramentos dentro dessas
unidades de negodcio

MISSAO

Missao Atender com qualidade primando
pela boa relacdo com o cliente

VISAO

Ser a melhor Agéncia de Turismo do
Brasil, reconhecida pelo atendimento,
qualidade, precos competitivos e
exceléncia nos servicos prestados,
encantando os clientes

NOSSOS VALORES

Exceléncia em servicos; Sentimento de
dono; Foco nos resultados;
Sustentabilidade.



"Ndo sabendo que
era impossivel, ele
foi la e fez"

(Jean Cocteau)
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As regras gerais de conduta ética contidas neste
Cdédigo devem ser respeitadas pelos gestores,
colaboradores, prestadores de servico e por

qualquer pessoa que atue com ou em nome da
RM Turismo..

Como devemos aplicar nosso
Cédigo de Conduta Etica

Devemos compreender e respeitar o nosso
Cddigo de Conduta Etica, as demais politicas
e normas da empresa, as leis e os
regulamentos das localidades onde atuamos
e,também,qualquer legislacdo internacional
aplicdvel. Sempre que uma lei ou costume
entrar em conflito com as orientacoes do
nosso Codigo, devemos utilizar o critério mais
rigoroso,alinhado com o mais elevado padrao
de comportamento ético.



“omo de
odigo de Cao

Se ainda assim,ficar em duvida,peca
orientacdo ao seu gestor, a drea de Recursos
Humanos, a Ouvidoria ou diretamente a drea
normativa responsdvel pelo assunto
Recursos Humanos, a Ouvidoria ou
diretamente a drea normativa responsdvel
pelo assunto Caso seja prestador de
servico,fale com o representante da sua
empresa e, se ndo obtiver uma solucao
adequada, busque ajuda com o gestor do seu
contrato na RM Turismo .
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CODIGO DE CONDUTA

As condutas que se sequem sdo compromissos mutuos, estabelecidos entre a
Empresa e seus publicos de relacionamento, e buscam orientar as prdticas
profissionais ou mesmo elucidar situacoes que possam gerar conflitos nas
relacoes internas e externas da P&P Turismo. Os temas selecionados, que
certamente ndo esgotam todas as situacoes,foram considera- dos prioritdrios
para compor o codigo de conduta da P&P,de forma a contribuir para sua
gestdo ética e sustentdvel.

RESPEITANDO
OS DIREITOS
HUMANOS

A RM Turismo protege,respeita
e promove os direitos humanos
em sudas operacoes.




Nossas condutas

Respeite os direitos humanos de todas as
pessoas com quem interage em seu
trabalho;

Monitore os riscos de violacdao aos direitos
humanos em nossas operacoes (servigos
prestados);

Ndo compactue com a exploracdo sexual
de criancas e adolescentes e sempre apoie
seu combate;

Ndo compactue com o trabalho infantil e
sempre apoie seu combate;

Ndo compactue com nenhuma prdtica de
emprego que possa ser interpretada como
trabalho degradante, forcado ou andlogo
a0 escravo e sempre apoie o combate a
este tipo de prdtica;

Busque solucdes pacificas em situacoes
de conflito, assegurando a integridade
fisica das pessoas, a preservacdo do
patrimonio e a manutencdo do processo
produtivo.



A RM Turismo, valoriza a diversidade e assegura
que seus gestores e colaboradores desenvolvam
seu potencial independentemente de suas
diferencas culturais ou ideoldgicas, de opinioes,
deficiéncias, género ,cor, etnia, origem ,convicgoes
politicas, crencas religiosas, geracdo, estado civil,
condicdo de sindicalizacdo,classe social, orientacao
sexual, grau de escolaridade ou nivel hierdrquico.
Estamos comprometidos com a criacdo de um
ambiente acolhedor, zelando pelo respeito mutuo
entre os colaboradores em um ambiente de
trabalho no qual todos se sintam incluidos e
estimulados a buscar seu autodesenvolvimento. A
RM Turismo oferece a todos os seus colaboradores
a igualdade de oportunidade de desenvolvimento e
ascensdo profissional com base no esforco
pessoal, mérito,desempenho e competéncias
alcancadas.




Nossas condutas

Paute todas as suas relacoes no respeito,
reconhecendo as qualidades e os direitos
do outro;

Trabalhe de forma colaborativa,
incentivando a diversidade de ideias e
estimulando o didlogo construtivo;

Ndo permita que caracteristicas pessoais
interfiram no trabalho e limitem o
desenvolvimento profissional;

Recrute,reconheca,promova e remunere
com base na meritocracia. Promova a
diversidade ao compor sua equipe;

Tenha atitudes e tome decisdoes sem
preconceito, discriminagdo ou preferéncias
individuais

Promova um ambiente de trabalho que
reflita essa conduta;

Denuncie qualquer atitude preconceituosa
ou discriminatoria vivenciada por vocé ou
por seus colegas de trabalho em sua
presenca;
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Nossas condutas

Expresse-se de forma a ndao prejudicar as
relacoes de trabalho ou a gerar
constrangimento para os outros, evitando
palavras, apelidos e piadas ofensivas ou
depreciativas;

Nado pratique ou seja conivente com
qgualquer tipo de assédio moral ou sexual,
de comportamento agressivo ou violento;

Respeite a crenca religiosa de cada
um,bem como o direito de ndo participar
de manifestacoes religiosas;

Respeite a ideologia politico-partiddria de
cada um e ndo promova atividade dessa
natureza dentro das dependéncias da
empresa

Denuncie qualquer atitude preconceituosa
ou discriminatoria vivenciada por vocé ou
por seus colegas de trabalho em sua
presenca;

Respeite a liberdade de associacao
sindical e de negociacdo coletiva.
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SENDO LEAL

A RM Turismo atua de forma integra e
promove um ambiente de negdcios livre de
fraudes e manipulagoes de qualquer tipo.
Somos comprometidos com a qualidade e a
veracidade de todas as informacoes que
prestamos, tanto interna quanto
externamente, garantindo que dados
relevantes ndo sejam omitidos.



Nossas condutas

Ndo combine precos ou estratégias de
mercado com 0s concorrentes ou
fornecedores,nem adote qualquer outra
prdtica que limite a livre concorréncia;

Evite o contato com competidores, salvo
em ocasioes especificas, como a
participacdo em conferéncias;

Estando em contato com um
concorrente,apenas trogue informacoes
publicas;

Obtenha informacodes sobre concorrentes
apenas de forma legal e de fonte publica;

Ndo compartilhe informacoes
confidenciais de empresas concorrentes
nas quais vocé tenha trabalhado ou para
as quais tenha prestado servico, mesmo
apos seu desligamento da empresa;

Recuse qualquer oferta de informacoes
sigilosas sobre concorrentes;

Forneca apenas informacoes verdadeiras
sobre nossos produtos;

Atue de forma transparente com os
interlocutores internos e externos,
compartilhando apenas informacoes
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EVITANDO
CONFLITOS DE
INTERESSES

Ao tomarmos decisoes em nome da RM
Turismo, consideramos exclusivamente os
interesses da empresa. Nao influenciamos ou
tomamos decisdes que gerem beneficios
indevidos para nds ou para pessods de Nosso
relacionamento, ainda que ndo haja qualquer
tipo de prejuizo para a empresa.

Nossas condutas

Ndo tome decisoes ou influencie
negociacoes que possam beneficiar vocé,
um familiar, um dependente financeiro ou
uma pessoa com quem vocé tenha um
relacionamento amoroso;



Ndo ofereca, prometa, dé, transfira, receba
ou autorize qualquer tipo de suborno;

Nado influencie ou participe de decisoes de
Recrutamento e Selecdo envolvendo um
dependente financeiro ou uma pessoa com a
qgual vocé tenha um relacionamento familiar ou
aMmoroso;

Ndo seja socio,ndo obtenha beneficio financeiro
nem desempenhe qualquer tipo de funcao
administrativa, fiscalizatoéria, normativa,
gerenciadora ou consultiva em qualquer
concorrente da RM Turismo;

Ndo permaneca em uma relacdo profissional
na qual haja subordinacao,direta ou
indireta,com empregado ou prestador de
servico que seja seu dependente financeiro ou
com gquem vocé tenha relacionamento familiar
OU AMOroso;

Ndo seja sdcio e ndo tenha qualquer tipo de
negocio com empregados que facam parte da
sua equipe ou cujo desenvolvimento da carreira
também dependa de suas decisdes, bem como
com empregados com 0s quais a sociedade
conjunta possa gerar conflito de interesses com
a RM Turismo;

Nado solicite e ndo receba nenhuma
remuneracdo ou beneficio de qualquer natureza
de fornecedores, concorrentes,clientes ou
representantes como moeda de troca para a
obtencdo de vantagens indevidas;

Sempre comunique ao seu superior situacoes

que possam representar conflito de

interesses, e atue dentro das suas

atribuicoes para soluciond-las 15



CUIDANDO DO
MEIO AMBIENTE

A RM Turismo adota as prdticas de
gestdo ambiental e,com vistas as
geracoes futuras, Incentiva a
disseminacao do conceito do
desenvolvimento sustentdvel onde a
empresa, como seu principal agente,
deve ser economicamente  vidvel,
socidlmente justa e ambientalmente
correta. Nos  comprometemos a
desenvolver,promover e apoiar
programas de consciéncia e educacdo
ambiental junto a

clientes,fornecedores,funciondrios e d
comunidade

2
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Nossas condutas

Usar racionalmente os recursos
naturais, de forma a preservar o
meio ambiente,através da
reciclagem e a reducdo de lixo;

Incentivar a cultura de preservacao
do meio ambiente para todos os
colaboradores e seus familiares;

Incentivar a reducdo do uso de
papel e impressoes desnecessdrias.
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TROCANDO
PRESENTES

A troca de presentes ou hospitalidades
podem ajudar a construir ou melhorar as
relacoes profissionais. Contudo, essa
pratica nunca deve ser feita para
influenciar decisdes ou obter qualquer
vantagem  indevida. Por isso, ¢€
terminantemente proibido oferecer ou
receber qualquer tipo de presente,favor
ou algo de valor,direta ou
indiretamente,para influenciar  uma
decisdo ou obter uma vantagem
indevida, isso é considerado suborno

Nossas condutas

Receba e ofereca presentes ou
hospitalidades com transparéncia,de
forma ndo secreta e em momento
oportuno;

Recuse e ndo ofereca presentes ou
hospitalidades em troca de favores,
beneficios ou vantagens, ou com a
intencado de influenciar a obtencao,
a contratacdo ou a manutencdo de
negocios;

Ndo aceite ou ofereca presentes ou
hospitalidades em  espécie ou
equivalentes (como vale-presente ou
vouchers) de clientes, fornecedores,
prestadores de servigcos, imprensa,
investidores, ou outros interlocutores
que a RM Turismo se relacione.
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UTILIZANDO OS
RECURSOS DA EMPRESA
CORRETAMENTE

Os ativos da RM Turismo devem ser utilizados
apenas para a realizacdo das atividades
profissionais necessdrias a conducdo dos nossos
negocios.



Nossas condutas

Dedique o tempo do seu hordrio de
expediente para realizar atividades
profissionais relacionadas a RM Turismo.
Outras atividades devem ser realizadas,
preferencialmente, durante os intervalos e
o hordrio de refeicdo;

Zele pelos ativos da empresa,
especidlmente os que estdo sob sua
responsabilidade, como Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), veiculos,
equipamentos, mobilidrio, radios,
computadores, telefones, registros e
documentos;

Nao utilize nem empreste os bens da
empresa para uso pessoal;

Nenhum colaborador ou prestador de
servicos pode apropriar-se de bens ou
recursos da Empresa, nem utilizd-los para
beneficio proprio sem prévia autorizacdo
formal;

Mantenha sua prestacdo de contas em dia
e em conformidade com a Politica de
Viagens da RM Turismo.
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Para a RM Turismo,os fornecedores e prestadores de servico sdo
parceiros estratégicos na realizacdo de seu negocio e se
constituem em um elo fundamental na sustentacdo da cadeia de
valor da Empresa. A qualidade da relagdo estabelecida com os
fornecedores e prestadores de servico,que se fundamenta no
respeito, na transparéncia das informacdes, no apoio para d
melhoria de seus processos e no cumprimento dos contratos
estabelecidos, resulta em um produto de qualidade, que, além do
valor tangivel de atendimento a uma necessidade do cliente, leva,
também, a eles o valor da marca e a identidade da empresa. Os
critérios para o estabelecimento da relacdo com os fornecedores e
prestadores de servico vdo além dos aspectos preco, produto e
prazo de entrega, uma vez que,hoje,as condicoes em que eles sdo
produzidos e os impactos gerados nas dimensdes econdmica,
social, ambiental e de governanca corporativa também devem ser
considerados na escolha do fornecedor e do prestador de servico



Somente contratar fornecedores e
prestadores de servico que cumprem as
legislacoes vigentes (no campo
ambiental.fiscal/tributdrio e trabalhista) e
que respeitem os acordos estabelecidos
nos contratos comerciais,junto d
Empresa,conforme explicitado no seu
processo de contratacao;

Nao admitir a exploracao do trabalho
infantil e trabalho escravo em suas
dependéncias e reservar-se ao direito de
nao contratar servicos ou ter
relacionamento comercial com empresas,
entidades ou instituicoes que denotem
essa pratica;

Incentivar a melhoria continua da
produtividade, dos processos e dos
servicos de seus fornecedores e
prestadores de servico por meio de
capacitacao e orientacdo,e estimular a
adocdo de praticas de gestdo que
respeitem os direitos humanos, a ética e a
preservacao do meio ambiente como
forma de promover e garantir sua
competitividade e a longevidade da
parceria.

Ndo mantenha relacdoes comerciais com
fornecedores que ndo atuem conforme os
nossos padroes de comportamento ético;
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Os clientes da RM sdo a razdo e a inspiracdo para
oferecimento de servicos de alta qualidade. Nos
comprometemos a melhorar a qualidade dos nossos
servicos prestados, visando a fortalecer nossa
credibilidade junto aos clientes. Todos os
colaboradores da RM devem agir com
honestidade,transparéncia e integridade nos
contatos que se fizerem necessdrios junto dos
clientes, orgdos ou entidades do setor publico.

)SSAs condu

Manter o padrdo estabelecido e desejado
para os servigos, o qual é nosso certificado
de garantia de qualidade;

RELACIONANDO-SE
COM ORGAOS PUBLICOS

Todos os colaboradores devem agir com honestidade,
transparéncia e integridade nos contatos que se fizerem
necessdarios junto a orgdos e/ou entidades do setor publico,

No relacionamento de seus colaboradores com agentes
publicos, a RM ndo autoriza:

e A concessdo de vantagens e/ou privilégios de qualquer
espécie e modalidade em fungdo do cargo ocupado;

e Fazer contribuicoes ou presentear representantes de
governo, partidos politicos ou candidatos, exceto nas
condicoes definidas na legislacao;

e Apoiar a participacdo em campanhas ou atividades
politicas e/ou partiddrias representando a empresa;

22



Ser sinceros no relacionamento,sempre
atendendo com eficdcia e cortesia;

Obter competéncia em entregar o que
prometemos;

Ndo utilizar o nome RM em beneficio préprio
ou de outras pessods;

Zelar pelos seus interesses, ajudando as
solucionar problemas e encaminhando suas
solicitacoes e reclamacoes para as dreas
responsaAveis;

Sermos abertos a criticas e contribuicoes na
busca permanente de melhoria de qualidade de
NOSSOS Servicos.

Todo e qualquer contato de natureza
institucional com qualquer érgdo ou entidade
publica deverd ser, obrigatoriamente,autorizado
pela Diretoria da RM Turismo;

Ndo sacrificar em hipotese alguma a qualidade
de nossos servicos ou marca;

Nao fazer contribuicoes ou presentear
representantes do governo,partidos politicos
ou candidatos;

Ndo apoiar a participacdo de campanhas
politicas ou atividades politicas/partiddrias
representando a empresa;

Ndo autorizar a concessdo de vantagens ou
privilégios de qualquer espécie ou
modalidade em funcdo do cargo ocupado.
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PROTEGENDO AS
NOSSAS INFORMACOES

Entendemos que as informacoes digitais,impressas
ou intelectuais que sdo produzidas durante as
atividades na empresa sdo de propriedade da RM
Turismo. A RM Turismo também compromete-se a
garantir a confidencialidade das informacoes
pessoais disponibilizadas pelo cliente,constantes em
seu cadastro e em seu historico junto da Empresa

Nossas condutas

Seja cuidadoso ao conversar sobre
informacgodes de nosso negdcio em
ambientes informais e dreas publicas,
nunca sabemos quem pode estar ouvindo;

Ndo divulgar ou vender dados pessoais de
clientes a outros;



Ndo utilize informacoes e conteudos da RM
Turismo para uso particular ou qualquer
outro uso diferente dos objetivos da empresa
sem a devida aprovacao;

S6 compartilhe informacoes Confidenciais,
Restritas e de Uso Interno com pessoas
autorizadas e que precisem da informacao;

Ndo utilizar o nome RM em beneficio préprio
ou de outras pessoas;

Os colaboradores podem compartilhar através
de seus perfis apenas os conteudos que jd
foram anteriormente publicados pela drea de
Marketing Corporativo nos canais oficias da
Empresa. Porém, postagens com conteudo e
fotos de eventos, treinamentos, convencoes e
processos didrios da Empresa ndo podem
divulgar informacoes estratégicas ou conteudos
confidenciais da RM Turismo;

Ndo publicar conteddo ou fotos, responder a
demandas de clientes,criar pdginas ou perfis
nas redes sociais em nome da RM Turismo;

Preferencialmente, compartilhe as informacoes
publicas utilizando os devidos canais corporativos
das dreas de Comunicacdo e de Relacdo com
Investidores;

S6 compartilhe informagcdes de negocio com
entidades externas quando for do interesse da RM
Turismo apds receber as aprovacoes internas
necessarias;

Denuncie incidentes de seguranca da
informacdo, como a divulgacdo, a
modificacdo ndo autorizada, a perda ou o
roubo de informacdes de negdcio, e também
0 uso indevido ou o compartilhamento de
credenciais,como crachds e senhas de
acesso.
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Os colaboradores sdo os representantes diretos da Empresa junto a seus
diversos publicos de relacionamento (clientes, governo, investidores, acionistas,
jornalistas, comunidades, entre outros), tomando decisoes, solucionando
problemas, criando, inovando e aperfeicoando, de forma continua, seu negdcio.
Sdo pessoas que fazem a diferenca e,portanto,devem ser e estar preparadas
para exercer suads funcoes da melhor maneira possivel. As liderancas téEm um
papel de destaque, como referéncia e exemplo de comportamento, exercendo
uma gestdo que se apoia em incentivo, motivacdo e reconhecimento dos
colaboradores,promovendo ndo so0 seu desenvolvimento profissional
como,também,o desenvolvimento humano e ético. A RM Turismo promove um
ambiente de trabalho sustentado por seus valores e orientado por condutas
que estimulam um movimento de responsabilidade e cooperacdo entre os
colaboradores e criam condicoes para que 0os compromissos assumidos com
todos os publicos de relacionamento da Empresa,independentemente do
contexto competitivo estabelecido nas relacoes de mercado,sejam honrados de
forma ética.



Nossas condutas

Mantenha sempre uma postura alinhada
com nossos Valores;

Ndo assuma qualquer compromisso em
nome da RM Turismo,a menos que isso
faca parte do seu escopo de trabalho e
gue os niveis adequados de aprovacdo
tenham sido obtidos;

Utilize linguagem simples, amigdvel e
transparente, respeitando 0S
posicionamentos da RM Turismo;

INGo faca criticas nem aos colegas nem d
empresa nas redes sociais ou em outros
canais que exponham indevidamente os
envolvidos.  Encaminhe  criticas  ou
denuncias aos canais oficiais da empresa;

Utilize o nome e a marca da RM Turismo
somente para representar a empresa
institucionalmente. Jamais faca uso deles
para obter qualquer beneficio indevido.
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COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é formado pela Comissdo de Etica e Conduta WSA, tendo
por competéncia:

e Elaborar e revisar bianual o Cddigo de
Conduta Etica;

e Analisar os relatdrios sobre violacoes deste
Cdédigo que |he forem encaminhados pela
Comissdo de Etica e Conduta;

e Decidir sobre os casos de violagdo do Cdédigo
de Conduta Etica de maior gravidade;

e Deliberar sobre duvidas de interpretacdo do

texto do Codigo de Conduta Etica bem como
de eventuais dilemas éticos.
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 Conduta

A Comisséo de Etica e Conduta WSA é o érgdo executivo,
formado por representantes das dreas Administrativa, Recursos
Humanos, Juridica e membros externos (que podem ser
consultores, auditores e advogados), que € responsdvel pela
aplicacdo deste Cédigo de Conduta Etica e providéncias quanto a
acoes necessdrias para a divulgacdo e disseminacdo dos mais
elevados padroes de conduta ética dentro da empresa e junto a
seus fornecedores,clientes,colaboradores, imprensa, dérgdos
publicos, comunidade, de modo a assegurar seu cumprimento e
efetividade. Compete & Comissdo de Etica e Conduta da WSA
analisar os casos de infracoes e violacoes a este codigo, aplicando
sancdes disciplinares cabiveis. Cabe,ainda,& Comissdo de Etica e
Conduta da WSA avaliar permanentemente a atualidade dos
dispositivos deste codigo e propor modificagdes.



4 COMO AGIR DIANTE DE
DUVIDAS OU VIOLAGOES DESTE
CODIGO DE CONDUTA ETICA

A prdtica do Cddigo de Conduta Etica e dos valores da RM Turismo sdo
bdsicos para sustentar o alinhamento de todos as expectativas da empresa,
visando obter resultados embasados nos mesmos principios e garantir uma
cultura voltada para os interesses individuais e coletivos. E esperado que
todas as pessoas zelem pelo cumprimento do disposto neste documento e
comuniquem as condutas inadequadas através do telefone 0800 642
2613, canais de comunicacdo direto com todos os colaboradores, prestadores
de servicos, fornecedores e partes interessadas,com garantia de total
confidencialidade.
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Participe dos treinamentos periodicos obrigatdrios que
disponibilizamos sobre o Cédigo de Conduta Etica e demais
topicos associados. Mantenha-se atualizado com relacdo a
politicas, normas e procedimentos ligados as suas atribuicoe

Reporte violacoes

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violacdo ao Cédigo
de Conduta Etica, é sua responsabilidade reportar o ocorrido ao
seu gestor,ou ao Comité de Etica ou ainda através do canal de
comunicacao: telefone 0800 642-2613. Dessa forma,
prezaremos para que nossa empresa se mantenha nos mais altos
padroes de ética e integridade. A apuracdo e condugdo das
denuncias é coordenada pelo Comité de Etica WSA e sempre serd
feita de forma cuidadosa, respeitando a legislacdo e protegendo
os direitos do denunciante e do denunciado. Sendo seu
compromisso, garantir a confidencialidade da identidade do
denunciante.
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Nas situacoes de duvida quanto das politicas e prdticas deste
codigo, o colaborador deve contatar sua Geréncia ou Diretoria
imediata ou o Comité de Etica Empresarial, que tem como funcdo
aconselhar e assistir os colaboradores nas questoes relacionadas
a interpretacdo do codigo. O comité, atualmente, é constituido pela
diretoria e gestores da empresa

Consequéncias de violacoes

Violacobes a este Codigo, a demais politicas, normas,
procedimentos e orientacoes da RM Turismo sujeitam os infratores
a consequéncias, que incluem adverténcia verbal ou
formal,suspensdo ou demissdo. As medidas disciplinares sdo
aplicadas considerando o tipo de violacdo e sua gravidade, as
orientacdes do Comité de Etica e Conduta e a legislacdo aplicdvel.
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5 DISPOSICOES GERAIS

Sancoes e Penalidades

As infracdes a este Cédigo de Conduta Etica serdo analisadas pela
Comissdo de Etica e Conduta WSA,que serd responsdvel pela
aplicacdo das respectivas medidas disciplinares ou penalidades
aos infratores, com base na legislacdo vigente (trabalhista, civil ou
penal),conforme for o caso. O desrespeito a este Cddigo de
Conduta poderd resultar em sancoes disciplinares (adverténcia,
multas, entre outras), suspensdo do contrato ou penalidades
juridicas (dependendo do caso)
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Divulgacao

Este Cédigo de Conduta Etica deverd ser amplamente divulgado a
todos os colaboradores, fornecedores, terceiros e parceiros de
negocios, devendo constar em prontudrios, contratos e ser
abordado em politicas especificas das dreas relativas. Todos os
recém-contratados deverdo ser informados do Cédigo de Conduta
Etica na integracdo a empresa. .

Aprovacao e Vigéncia

Este Cédigo de Etica foi aprovado pela Diretoria em sua reuniéo
realizada em janeiro de 2021, revisado em 11/02/2023 passando
a vigorar a partir desta data.




TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE ADESAO AO CODIGO DE
CONDUTA ETICA DA RM TURISMO

Declaro que recebi,li,e compreendi o Cédigo de Conduta Etica da RM Turismo e que concordo integralmente com as
regras e orientacgoes nela contidas e que assumo 0 compromisso de cumpri-las integralmente. . .

( ) Colaborador ( ) Parceiro

(Nome:

CPF / CNP}J:

Cargo:

Areaq:

Data:

Assinatura:
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